bureau delta

CONDITIONS GENERALES DE VENTE
Derniére mise a jour : 10/02/2025

1. Présentation de la société

Raison sociale : E.I Laurie Lapetina

Nom commercial : bureau delta

Forme juridique : Entreprise individuelle

Siege social : 15 rue Charlie Chaplin — 13200 ARLES

RCS: 811457 225
Email : contact@bureaudelta.fr

2. Objet et champ d’application
Les présentes Conditions Générales de Vente (CGV) s’appliquent a toute prestation de conseil en
stratégie réalisée par bureau delta, ci-aprés dénommé "le Prestataire", aupres de clients
professionnels, ci-aprés dénommeés "le Client".
Toute commande implique 'adhésion sans réserve du Client aux présentes CGV.
3. Prestations proposées
Le Prestataire propose des services de conseil en stratégie, incluant notamment :
e Audit et diagnostic stratégique
e Elaboration et mise en ceuvre de plans d’actions stratégiques
e Optimisation et pilotage financier
e Optimisation des processus et organisation interne
e Elaboration de business model sur mesure
4. Commandes et obligations des parties

4.1 Commande et acceptation

Toute prestation fait 'objet d’un devis détaillé. La commande est validée dés acceptation écrite du
devis par le Client ou le paiement d’un acompte de 30% du montant total.

4.2 Obligations du Prestataire

Le Prestataire s’engage a fournir une prestation conforme aux standards professionnels, avec une
obligation de moyens et non de résultats.

4.3 Obligations du Client
Le Client s’engage a fournir toutes les informations nécessaires a la bonne exécution des prestations.

Tout retard di a une absence de collaboration pourra entrainer des ajustements de délai et de co(t
non imputable au Prestataire.
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5. Tarifs et modalités de paiement
5.1 Prix des prestations
Les tarifs sont exprimés en euros et hors taxes. La TVA applicable sera précisée sur la facture.
5.2 Paiement
e Unacompte de 30% est exigé a la commande.
e Le solde est payable a 30 jours apres émission de la facture.
e Paiement par virement bancaire a l'ordre de bureau delta.

5.3 Retards de paiement

En cas de retard de paiement, des pénalités seront appliquées, calculées selon le taux légal en
vigueur (a savoir taux directeur de la BCE + 10 points, soit environ 12,5% en 2024).

Une indemnité forfaitaire de 40 € par facture impayée sera appliquée, conformément a l'article L.
441-10 du Code de commerce.

Le Prestataire se réserve le droit de suspendre toute prestation en cours en cas de non-paiement
dans les délais convenus.

6. Délais et exécution des prestations

Les délais sont indicatifs et dépendent de la coopération du client. Tout retard di a un manquement
du Client ne saurait engager la responsabilité du Prestataire.

7. Responsabilité et assurance
7.1 Limites de responsabilité

Le Prestataire ne peut étre tenu responsable des décisions prises par le Client sur la base des
conseils fournis.

7.2 Exonération de responsabilité

La responsabilité du Prestataire ne peut étre engagée en cas de force majeure (gréves, crises
sanitaires, catastrophes naturelles, etc.).

8. Propriété intellectuelle et confidentialité
8.1 Propriété des livrables

Le Prestataire reste propriétaire des outils, méthodologies et savoir-faire développés lors de la
mission. Le Client ne dispose que d’un droit d’'usage personnel et non exclusif.

8.2 Confidentialité

Les parties s’engagent a ne divulguer aucune information confidentielle échangée dans le cadre des
prestations.
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9. Protection des données personnelles
Le Prestataire collecte et traite les données personnelles du Client conformément au RGPD.

Le Client dispose d’un droit d’accés, de modification et de suppression de ses données, en adressant
une demande a contact@bureaudelta.fr

10. Résolution des litiges

En cas de litige, les parties s’engagent a rechercher une solution amiable. A défaut, le différend sera
soumis aux tribunaux compétents du sieége social du Prestataire.

11. Modification des CGV

Le Prestataire se réserve le droit de modifier les présentes CGV a tout moment. Les nouvelles
conditions s’appliqueront aux commandes passées apres leur mise en ligne.

Ces CGV sont disponibles sur : www.bureaudelta.fr



